@ Ankestyrelsen

Ankestyrelsens brev til Sorg Kommune

Tilsynsudtalelse om Sorg Kommunes indfgrelse af rammestyring 29. april 2019
pa omradet for socialpaedagogisk stotte efter servicelovens § 85

J.nr. 2015-81880
[A] har den 27. november 2016 skrevet til Statsforvaltningen om Sorg
Kommunes kvalitetsstandard for socialpaedagogisk stgtte efter
servicelovens § 85.

Ankestyrelsen
7998 Statsservice

Tilsynet med kommunerne varetages fra 1. april 2017 af Ankestyrelsen.

Tel +45 3341 1200
Det er derfor Ankestyrelsen, der nu behandler sagen.

ast@ast.dk
P& baggrund af henvendelsen fra [A] og Sorg Kommunes redeggrelser sikkermail@ast.dk

om sagen har Ankestyrelsen fundet grundlag for at udtale sig om Sorg
Kommunes indfgrelse af rammestyring pa8 omradet for socialpsedagogisk
stotte.

EAN-nr:
57 98 000 35 48 21

Abningstid:

Resumé man-fre kl. 9.00-15.00

Ankestyrelsen vurderer, at Sorg Kommunes indfgrelse af rammestyring
pa omradet for socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85 er i strid
med servicelovens § 1, stk. 3, 2. og 3. punktum, samt § 4, stk. 1.

Vi beder byrddet i Sors Kommune om inden to maneder at oplyse, hvad
vores udtalelse giver byrddet anledning til.

Sagens oplysninger

Det fremgar af henvendelsen af 27. november 2016 fra [A] til
Statsforvaltningen, at Sorg Kommune har indfgrt rammestyring, saledes
at der nu er en fast gkonomisk ramme, der skal rumme de borgere, der
bliver visiteret til mindre end fire timers stgtte i gennemsnit pr. uge.

P& baggrund af henvendelsen har Statsforvaltningen den 28. februar
2017 anmodet Sorg Kommune om en redeggrelse.



Forvaltningen har herefter i redeggrelse af 15. marts 2017 blandt andet
anfgrt fglgende:

"Hertil kan Sorg Kommune svare, at der ikke er nogen
eksempler pa at Serviceloven er blevet tilsidesat siden
indfgrelsen af rammestyring. Borgerne far saledes fortsat et
bevillingsbrev pa de konkrete indsatser de bevilges statte til
med udgangspunkt i den individuelle udredning og vurdering
af deres behov for stgtte via Voksenudredningsmetoden.

I forhold til den passage, som [A] henviser til i
sagsfremstillingen, er der tale om et opmaerksomhedspunkt
til Social og Sundhedsudvalget i Sorg Kommune om at det
kan blive ngdvendigt at tilfgre ressourcer til rammen, safremt
et hgjt pres i rammen indebeerer at leverandgrerne ikke kan
yde de ngdvendige indsatser i forhold til borgernes aktuelle
behov.

Det har endnu ikke vaeret ngdvendigt at tilfgre ekstra
ressourcer til rammen.

Social Service fglger Isbende op pa presset i rammen, og vil
ogsd fremadrettet fortsaette denne Igbende opfslgning.”

P& baggrund af forvaltningens redeggrelse har Ankestyrelsen den 5.
september 2018 anmodet byradet om at redeggre for sagen.

Byradet har herefter i redeggrelse af 23. januar 2019 anfgrt felgende:

"1. Socialpaedagogisk stgtte bevilges pa baggrund af en
visitationssamtale med borgeren, og eventuelle
pargrende/bisidder, ved samtalen afdeekkes borgerens behov
for stgtte. Udredningen af stgttebehovet sker ved hjeelp af
VoksenUdredningsMetoden (VUM). Bevilges borgeren
socialpaedagogisk stgtte, vil borgeren modtage
bevillingsskrivelse, hvoraf det fremgar hvilke indsatser, der er
bevilget stgtte til. Det vil ogsa fremgd hvilke
socialpaedagogisk stgttekorps borgeren bliver tilknyttet. Det
er stgttekorpset der sammen med borgeren tilrettelaagger
stgtten i hverdagen, herunder hvor ofte og pa hvilke dage
stgtten udfgres. Det vil ogsd vaere muligt, at f3 stotte i
gruppeforlgb, p& kommunens aktivitetshuse, nar borgeren er
bevilget socialpadagogisk stgtte. Bevilges borgeren ikke
socialpaedagogisk stgtte, gives der skriftligt afslag med
begrundelse for afslaget.



Det er Sorg Kommunes opfattelse, at h&ndteringen af
socialpaedagogisk stgtte lever op til bestemmelserne i
servicelovens § 1, stk. 3, 2. punktum, ogsa efter indfgrsel af
rammestyring af skonomien, nar stgtten er under 4 timer.

2. Der har i hele perioden vaeret opmaerksomhed i forhold til
antal borgere, der var visiteret til mindre end 4 timers stgtte
pr. uge, og dermed var omfattet af den gkonomiske ramme,
der blev fastsat i 2016. Den gkonomiske ramme er blevet
pris- og lgnreguleret pa linje med gvrige omrader i Sorg
Kommune. De socialpadagogiske enheder har haft mulighed
for at sgge om tilforsel af midler til omradet, hvis det ved den
Igbende opfglgning blev vurderet, at der var behov for
yderligere ressourcer, sdledes der ikke skete en faglig
nedprioritering i forhold til de borgere der modtager
socialpaedagogisk stgtte. Der har ikke vaeret rejst gnske om
at tilfore yderligere midler til omradet.

3. Sorg Kommunes indfgrsel af rammestyring, har ikke
aendret pa borgerens mulighed for at modtage
socialpaedagogisk stgtte. Borgerne har fortsat mulighed for,
at modtage socialpadagogisk stgtte i eget hjem, som det
0gsa var inden rammestyringen af gkonomien blev indfgrt.
Sorg Kommune tilbyder udover socialpaedagogisk stgtte i eget
hjem, ogsa gruppeforlgb og mulighed for deltagelse i
netvaerkstilbud pa vaeresteder i Sorg og Dianalund by. Hvilket
tilbud der veaelges, tilrettelaegges i samarbejde mellem
borgeren og stgttepersonen.

Sorg Kommune vurderer pa baggrund af den Igbende
evaluering der er pd omradet, at der ikke er sket
tilsidesaettelse af servicelovens §§ 1 og 4, idet der foretages
en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for
stgtte, stgtte bevilges i forhold til den enkeltes
forudsaetninger, og borgeren er medinddraget i forhold til
tilrettelaeggelse af stgtten, samt der er flere muligheder for at
modtage stgtte, herunder egen bolig, gruppeforlgb og pa
netveerkstilbud.”

Ankestyrelsens udtalelse

Efter servicelovens § 85 skal kommunalbestyrelsen tilbyde hjeelp,
omsorg eller stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af feerdigheder
til personer, der har behov herfor pd grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.



I servicelovens § 1, stk. 3, er der fastsat overordnede regler om
kommunens vurdering af sager efter loven:

II§ 1.
[..]

Stk. 3. Hjaelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes
ansvar for sig selv og sin familie og p@ den enkeltes ansvar
for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang
det er muligt for den enkelte. Hjzaelpen tilrettelaegges pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte
persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med den
enkelte. Afggrelse efter loven treeffes pd baggrund af faglige
og gkonomiske hensyn.”

Af lovens § 4, stk. 1, fglger endvidere den kommunale
forsyningsforpligtelse:

"8 4. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter denne lov.

[..]"

Af bemaerkningerne til lovforslag nr. L140, forslag til lov om andring af
lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, fremsat den 29. marts 2012, fremgar blandt andet
folgende:

”2.1.3. Den foresldede ordning

Det foreslds at preecisere, at afggrelser efter loven treeffes pa
baggrund af faglige og gkonomiske hensyn. Det vil sige, at
nar der er foretaget en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov, skal der inddrages bade faglige og
gkonomiske hensyn.

Faglige hensyn skal forstds som de f.eks.
behandlingsmaessige, socialfaglige og sundhedsmeessige
hensyn, der er relevante i forhold til den konkrete borgers
situation og i forhold til den konkrete sag.

@konomiske hensyn skal forstds som hensyn til, om tilbud
efter loven er anskaffet og eller leveret p& en gkonomisk
hensigtsmaessig made. F.eks. bgr kommunen, hvis den skal



veelge mellem to tilbud, som er lige egnede til at opfylde
borgerens behov, veaelge det billigste.

Der er alene tale om en lovfaestelse af gaeldende ret, jf. afsnit
2.1.1."

"2.2.1 Gaeldende ret

[...]

Lokale serviceniveauer skal fastsaettes inden for de rammer,
der fglger af den konkrete bestemmelse i serviceloven og af
lovgivningen i gvrigt, herunder generelle regler i
retssikkerhedsloven og serviceloven om f.eks. kommunernes
forsyningspligt og de generelle forvaltningsretlige regler og
grundseetninger.

Serviceniveauerne skal ogsd udarbejdes pd en made, som
giver forvaltningen mulighed for at behandle de konkrete
sager efter de regler og retningslinjer i forvaltningsretten,
serviceloven og retssikkerhedsloven m.v., som er beskrevet
ovenfor. Det omfatter blandt andet de almindelige
forvaltningsretlige grundsezetninger, som regulerer
udfyldningen af skgnnet. Der kan sdledes ikke fastsaettes
lokale regler, der f.eks. betyder, at hensyn, som er
obligatoriske, ikke skal inddrages i sagen. Der kan pa den
anden side godt fastsaettes lokale krav om, at visse saglige
hensyn obligatorisk skal inddrages i den konkrete afggrelse.
Der kan ikke pa forhand udelukkes en bestemt type
foranstaltning eller gives en fast gkonomisk ramme for en
given foranstaltning.”

Det er pd denne baggrund vores vurdering, at kommunen kan inddrage
gkonomiske hensyn bade ved den generelle tilrettelaeggelse af et omrade
og ved afggrelsen af en konkret sag. Kommunen kan derimod ikke give
en fast gkonomisk ramme for et omrade, saledes at der ikke ydes mere
hjaelp, ndr rammen nas.

Ankestyrelsen laegger til grund, at byradet i Sorg Kommune den 23.
november 2016 har besluttet at indfgre rammestyring pd omradet for
socialpaadagogisk stgtte efter servicelovens § 85, saledes at der nu er en
fast gkonomisk ramme, der skal rumme de borgere, der bliver visiteret
til mindre end fire timers stgtte i gennemsnit pr. uge.

Vi henviser herved til Social og Sundhedsudvalgets indstilling af 26.
september 2016, hvoraf fglgende blandt andet fremgar:



"Indfgrelse af rammestyring pd § 85-omradet pa savel
handicap- som psykiatriomradet indebaerer, at der nu er en
fast gkonomisk ramme, der skal rumme de borgere, der
bliver visiteret til mindre end 4 timers stgtte i gennemsnit pr.
uge. Borgere med et stgttebehov ud over 4 timer visiteres
fortsat time for time.

[...]

Indfgrelsen af rammestyring i forhold til den gruppe af
borgere, der er visiteret til mindre end 4 timer i gennemsnit
pr. uge, betyder samtidig at kvaliteten i stgtten vil veere
varierende i forhold til presset i rammen. Ved et hgjt pres i
rammen vil kvantiteten i stgtten blive af varierende karakter,
individuelt tilrettelagt alt efter vurdering i forhold til borgere
og deres aktuelle behov.”

Da kommunen skal tilrettelaegge hjzelpen efter serviceloven pa baggrund
af en konkret og individuel vurdering, skal treeffe afggrelse pd baggrund
af faglige og gkonomiske hensyn samt skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter loven, er det Ankestyrelsens vurdering, at
indfgrelse af rammestyring ikke er i overensstemmelse med
servicelovens § 1, stk. 3, 2. og 3. punktum samt § 4, stk. 1.

Det kan ikke fagre til en anden vurdering, at kommunen har givet de
socialpaedagogiske enheder mulighed for at sgge om tilfgrsel af midler,
hvis det ved Igbende opfglgning bliver vurderet, at der er behov for
yderligere ressourcer.

Det kan heller ikke fgre til en anden vurdering, at der indtil videre ikke
har veeret gnske om at tilfgre yderligere midler til omradet.

Dette skyldes, at muligheden for pa et senere tidspunkt eventuelt at
tilfore yderligere gkonomiske ressourcer til omradet efter ansggning ikke
andrer pa, at kommunen som det klare udgangspunkt har fastsat en
gkonomisk ramme p& omradet med potentiel betydning for sdvel
kvantiteten og kvaliteten af stgtten. Kommunen yder herved ingen
garanti for, at der ydes den ngdvendige hjeelp p& omradet. Vi henviser til
Social og Sundhedsudvalgets indstilling af 26. september 2016, som
citeret ovenfor.

Vi beder om byradets bemaerkninger til vores udtalelse

Ankestyrelsen beder byrddet i Sors Kommune om inden to maneder at
oplyse, hvad vores udtalelse giver byradet anledning til.



Vi beder herunder byrddet om at oplyse, hvilken betydning udtalelsen
har for kommunens kvalitetsstandard pd omradet.

Vi offentligger denne udtalelse pa www.ast.dk i anonymiseret form.

Vi beklager den lange sagsbehandlingstid.

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der seerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i §
48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Hanne Villumsen

Kontorchef

Nadia Pedersen


http://www.ast.dk/

Kopi er sendt til:
[A]
Vi har anvendt:

Lovbekendtggrelse om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven)
nr. 47 af 15. januar 2019

Lovbekendtggrelse om social service (serviceloven) nr. 1114 af 30.
august 2018

Lovforslag nr. L140, forslag til lov om @ndring af lov om social service og
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, fremsat
den 29. marts 2012



